CUERPO DE BOMBERDS

VOLUNTARIOS DAGUA VALLE

UNIDAD, ABNEGACION Y DISCIPLINA

POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS

1. INTRODUCCION

La proteccidén de datos se encuentra consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia, como un derecho fundamental de las personas a conservar su intimidad
personal y familiar, incluye también el buen nombre y a conocer, actualizar y ratificar
la informacién recogida en los bancos de datos de las entidades publicas y privadas.

“Los ciudadanos tenemos derecho a conocer, actuadlizar y rectificar toda la
informacion que se almacene o se recopile en las bases de datos administradas por
empresas privadas o entidades publicas. Este derecho estd contemplado enla Ley 1581
de 2012, conocida como el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, en el
que, ademdas, se senalan los principios y obligaciones que tienen todos aquellos que
realicen el tratamiento de datos personales para garantizar la proteccién del derecho
fundamental de habeas data. Para facilitar la comprension y el cumplimiento de dicha
ley,”

Asi mismo la sentencia T-176 A-14 indica el reconocimiento del derecho fundamental
auténomo al habeas data, busca la proteccidon de los datos personales en todas las
bases de datos.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Dagua, es responsable del
tratamiento de los datos e informacion personal de nuestros clientes, proveedores y
partes interesadas que son consignados en las bases de datos de la institucidon y estos
datos son tratados de manera confidencial. De acuerdo con lo estipulado en la Ley
1581 de 2012 y el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015. Y establece politicas para el
tratamiento de los datos.

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte del personal
encargado de recolectar y custodiar la informacion de los datos personales.

El incumplimiento de la politica generard sanciones de tipo laboral y civil, sin prejuicio
de las sanciones establecidas en los articulos 23 y 24 de la Ley 1581 de 2012. Como
sanciones penales que tienen relacion con la fuga de informacion y violacion de datos
personales, fipificadas por la Ley 1273 de 2009 como delito en el Cddigo Penal
Colombiano Ley 599 de 2000.

En estas politicas y procedimiento disenadas en la Institucidon bomberil de Dagua,
podemos encontrar los pasos a seguir para recopilar y almacenar los datos de las partes
interesas, tales como solicitar y conservar la autorizacion de las partes interesadas para
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el tratamiento de su informaciéon personal y de la informacion que debe suministrdrsele
a estos, y la disposicion de la misma para los clientes, proveedores y partes interesadas
duenos de la informacién, asi mismo contar con un aviso de privacidad.

2. OBIJETIVOS:

Establecer las politicas y procedimientos de custodia y tratamiento de la informacion
referente a los datos personales consignados en la base de datos de la Institucion, asi
mismo el compromiso de confidencialidad de los usuarios designados para el
tratamiento de la informacién de datos.

3. ALCANCE:

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicard a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por
parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Dagua.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Dagua, con domicilio en la Carrera
11 No 7 - 25 del municipio de Dagua Valle del Cauca. Designara en las unidades de
negocio al personal idéneo para el tratamiento de la informacién, las Unidades de
Negocio son: Desarrollo Institucional (capacitacién, extintores y seguridad),
Ambulancias, Operaciones, Gestion del Riesgo.

5. DEFINICIONES

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrifa generada por el
responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas de
Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.
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e Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales LA
INSTITUCION tiene una relacion comercial.

e Consumidores: Persona natural que solicita y utiliza los bienes y/o productos de
la institucion.

e Dato Personal: Cualguier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables. Son
algunos ejemplos de datos personales los siguientes: nombre, cédula de
ciudadania, direccion, correo electronico, nimero telefénico, estado
civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados financieros,
etc.

e Dato Publico: Datos que hacen referencia a los titulares de la informacion
que puedan ser de dominio publico como el estado civil, profesion u
oficio, calidad de comerciante, o servidor publico por su naturaleza. Estos
datos pueden estar en registros publicos, gacetas, documentos publicos,
boletine oficiales, sentencias oficiales debidamente ejecutoriadas, que
no estén sometidas a reservas.

e Dato Privado: Son los datos que por su naturaleza intima o reservada solo
es relevante al titular.

e Dato Semiprivado: Son aquellos datos que por su naturaleza no tienen la
calidad de privados y pueden ser de dominio no solo del titular sino de
una o mas personas. Pero que para su fratamiento requiere autorizacion
expresa del fitular (informacion financiera).

e Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en
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movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz,
facial o de palma de mano, etc.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del responsable del Tratamiento. En los eventos en
que el responsable no ejerza como Encargado de la Base de Datos, se
identificard expresamente quién serd el Encargado.

e Implementacién: Proceso mediante el cual se adoptan las politicas de
privacidad y tratamiento de datos.

e Informacién: Conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que los responsables generan, obtienen, transfieren y
confrolan.

e Informacioén PUblica: Informacién generada que es de dominio publico.

e Informacion Publica Clasificada: Informaciéon que estando en poder de
un sujeto responsable, pertenece al dmbito propio, particular o privado o
semiprivado de una persona natural o juridica, por lo que su consulta
puede ser negada o exceptuado siempre que se trate de circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados
enla Ley.

e Informacion PUblica Reservada: Informacion que estando en poder de un
sujeto responsable, es exceptuado su acceso a la ciudadania por dano
a intereses publicos.

¢ Inventario de base de datos: Clasificacidon de la base de datos personales
de acuerdo con su nivel de riesgo, de acuerdo con los lineamientos
legales.

e Maedidas Técnicas: son controles tales como firmas digitales u electronicas
para garantizar la custodia y proteccion de la informacién dentro de la
Instituciéon
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o Oficial de Privacidad o de Protecciéon de Datos: Persona o dependencia
encargada de confrolar, custodiar los datos dentro de la Institucion
conforme a las disposiciones de Ley.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de
Datos y/o el Tratamiento de los datos.

e Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por
éste o porla Ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o
para revocar la autorizacion en los casos establecidos en la Ley.

e Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las
condiciones para los parficipantes de actividades promocionales o
afines.

e Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la
comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por
el Encargado por cuenta del responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
o supresion

e Usuario: Persona natural o juridica que, de acuerdo con la ley, puede
acceder a la informacién personal de uno varios fitulares de la
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informacién suministrada por el operador o fuente o directamente por el
titular de la informacion.

6. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia: en su articulo 15 que establece el Derecho
Fundamental a la Intimidad de todos los ciudadanos y el derecho al Habeas
Data. Que permite conocer, actualizar y rectificar los datos personales de las
bases de datos y su custodia. Arficulo 20, que permite informar y brindar
informacion veraz e imparcial al titular de la informacién como ciudadano vy
Articulo 74 toda persona tiene derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que estipule la Ley.

e Ley 1273 de 2009: “Por medio del cual se modifica el Coédigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de la informacion
y de los datos” y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de informaciéon y las comunicaciones entre otras disposiciones”. Asi
mismo se tipifican conductas penales como dano informdatico, violacidon de
datos personales, acceso abusivo al sistema informdatico, interceptacion de
datos informdticos, hurto por medios informdaticos entre otros.

e Ley 1581 de 2012: Por el cual se dictan las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

e Ley 1712 de 2014: Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 886 de 2012: Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al registro nacional de las bases de datos personales, el cual se
encuentra a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio y donde
quienes actlien como responsables del tratamiento de datos personales,
deberdn registrar sus bases de datos siguiendo las instrucciones de este decreto.

e Decreto 1377 de 2013: Con el cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012, sobre los
aspectos relacionados con la autorizacion del fitular de informacién para el
tratamiento de sus datos personales, las politicas del tratamiento de los
responsables y encargados, el ejercicio de los derechos titulares de informacion
las fransferencias de datos personales y la responsabilidad demostrada frente al
fratamiento de los datos personales.

e Decreto 1074 de 2015: Con el cual el capitulo 25 reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012 sobre disposiciones generales para la proteccion de daos
personales.
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7. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el Tratamiento de los Datos Personales, LA INSTITUCION BOMBERIL, aplicard los
principios que se mencionan a continuacién, los cuales constituyen las reglas a seguir
en larecoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e infercambio, de datos
personales:

e Llegalidad: El Tratamiento de datos personales se realizard conforme a las
disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios).

e Finalidad: Los datos personales recolectados serdn utilizados para un
propodsito especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o
permitido por la Ley. El Titular serd informado de manera clara, suficiente y
previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada.

e Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podrd ejercerse con
la autorizacion, previa, expresa e informada del Titular.

e Veracidad o Cdlidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos
Personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible.

e Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el
derecho del Titular a obtener en cualquier momento vy sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de datos personales solo
podrd realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la Ley.

e Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejardn
adoptando todas las medidas de seguridad que sean necesarias para
evitar su pérdida, adulteracion, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Confidencialidad: Todo el personal que labore en LA INSTITUCION, estdn
obligados a guardarreserva sobre la informacién personal ala que tengan
acceso con ocasion de su trabajo en LA INSTITUCION.
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8. TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES
TRATADOS POR LA INSTITUCION.

LA INSTITUCION, actuando en calidad de responsable del Tratamiento de Datos
Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades tanto operativas como
comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta,
almacena, usa, circula y suprime Datos Personales correspondientes a personas
naturales con quienes tiene o ha tenido relaciéon, tales como clientes, proveedores y
partes interesadas, para los siguientes propdsitos o finalidades:

9. FINALIDADES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

e Permitir la participacion de los Titulares en actividades de mercadeo vy
promocionales realizados por LA INSTITUCION;

e Evaluar la calidad del servicio y/o producto, readlizar estudios de mercado
sobre hdbitos de consumo y andlisis estadisticos para usos internos;

e Darrespuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas
por los Titulares y organismos de conftrol y trasmitir los Datos Personales a las
demds autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos
Personales; Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por
cualquier ofro medio, a personas naturales con quienes tiene o ha tenido
relacion, tales como clientes, proveedores y partes interesadas. Para las
finalidades antes mencionadas.

e Transferir la informacién recolectada a distintas dreas de LA INSTITUCION
BOMBERIL cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones
(recaudo de cartera y cobros administrativo, tesoreria, contabilidad, entre
otros);

e Para la atencidon de requerimientos judiciales o administrativos y el
cumplimiento de mandatos judiciales o legales; cuando aplique.

e Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de LA
INSTITUCION BOMBERIL y en sus bases de datos.

e Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas
que sean necesarias para desarrollar el objeto social de LA INSTITUCION.
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10.RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE NUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES

11.

Para cumplir las obligaciones contraidas por Bomberos Dagua con sus Clientes y
Consumidores al momento de adquirir nuestros productos; se debe enviar
informacion sobre cambios en las condiciones de los servicios y/o productos
ofrecidos por la Institucion Bomberil;

e Enviarinformacion sobre ofertas relacionadas con nuestros productos y servicios que
ofrece LA INSTITUCION a sus clientes y partes interesadas vinculadas;

e Para el fortalecimiento de las relaciones con sus Consumidores y Clientes, mediante
el envio de informacion relevante, la toma de pedidos y evaluacion de la calidad
del servicio;

e Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticia y el reporte a cenfrales de informacién de
obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores;

e Para mejorar, promocionar sus productos y servicios conforme alas especificaciones
de los clientes y consumidores;

e Permitir que las empresas vinculadas a la Institucidon bomberil, con las cuales ha
celebrado contratos que incluyen disposiciones para garantizar la seguridad vy el
adecuado tratamiento de los datos personales tratados, contacten al Titular con el
propdsito de ofrecerle bienes o servicios de su interés;

e Utilizar los distintos servicios a fravés de los sitios web de LA INSTITUCION, incluyendo

descargas de contenidos y formatos.

RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE NUESTROS EMPLEADOS:

e Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y calificacién de los
participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y la realizaciéon
de estudios de seguridad;

e Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de LA
INSTITUCION, tales como nédmina, dfiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la
potestad sancionatoria del empleador, entre otras;

e Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de tfrabajo y/o
su terminacion, y las demds prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad
con la ley aplicable;

e Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos
médicos, entre otros;
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¢ Nofificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasidon del desarrollo de este;

e Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a
los recursos informdaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion;

e Planificar actividades empresariales con las unidades de negocio de la institucion.;

12.RESPECTO A LOS DATOS DE PROVEEDORES:

e Para invitarlos a participar en procesos de seleccidén y a eventos organizados o
patrocinados por LA INSTITUCION BOMBERIL;

e Parala evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones;

e Para hacer el registro en los sistemas de LA INSTITUCION;

e Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes;

13.RESPECTO A LOS DATOS PERSONALES DE NUESTROS CLIENTES:

e Para elreconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los clientes de LA
INSTITUCION BOMBERIL;

e Para el Registro de los datos en las bases de datos de la INSTITUCION BOMBERIL.

e Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio,
e informar al cliente sobre alguna eventualidad presentada respecto a sus datos
personales en nuestras bases de datos;

14.DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de
LA INSTITUCION BOMBERIL, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en
cualguier momento:

e Conocerlos Datos Personales sobre los cuales EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE DAGUA, estd realizando el Tratamiento. De igual manera, el Titular
puede solicitar en cualgquier momento, que sus datos sean actualizados o
rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aguellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA INSTITUCION BOMBERIL para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

e Serinformado por LA INSTITUCION BOMBERIL, previa solicitud, respecto del uso que
ésta le ha dado a sus Datos Personales.
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e Presentar ante otras instancias como la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales,
cuando aplique por parte del clientes, proveedores o partes interesadas.

e Solicitar a LA INSTITUCION BOMBERIL la supresidn de sus Datos Personales y/o revocar
la autorizacion otorgada para el Tratamiento de estos, mediante la presentacion de
un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos. No obstante, la
solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederdn cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente
la relacion entre el Titular y LA INSTITUCION, en virfud de la cual fueron recolectados
sus datos.

e Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podrdn ejercerse por las siguientes personas:
e Por el Titular;
e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad
e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacién o apoderamiento;
e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

15.DEBERES DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE DAGUA COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA INSTITUCION BOMBERIL tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de
las personas a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En
ese sentido, LA INSTITUCION BOMBERIL hard uso de los Datos Personales recolectados
Unicamente para las finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y
respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la Proteccion de Datos
Personales.

LA INSTITUCION BOMBERIL atenderd los deberes previstos para los responsables del
Tratamiento, contenidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demds normas
que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.

16.AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

En el BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE DAGUA, las dreas
designadas como unidades de negocio (Desarrollo Institucional (capacitacion,
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extintores y seguridad), Ambulancias, Operaciones, Gestion del Riesgo), tienen a su
cargo la labor de desarrollo, implementacién, capacitacion y observancia de esta
Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos
Personales en las diferentes areas de LA INSTITUCION BOMBERIL, tales como Tesoreria
(para efectuar pagos o cobros) y Contabilidad (causacion de cuentas), entre ofras,
estdn obligados a reportar en la base de datos y a dar traslado al drea de Direccidon y
Gestion de Calidad de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos
PQRS que reciban por parte de los Titulares de Datos Personales y darle el trdmite
correspondiente inmediatamente. Las Unidades de Negocio (Desarrollo Institucional
(capacitacion, extintores y seguridad), Ambulancias, Operaciones, Gestion del Riesgo),
también han sido designadas por LA INSTITUCION BOMBERIL como dreas responsables
de la atencién de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular de la
informacion podrd ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el
dato y revocar la autorizacion. Estas Unidades de Negocio se encuentran ubicadas en
el domicilio: Carrera 11 N°7-25 del municipio de Dagua - Valle del Cauca - Colombia,
y puede ser contactada a fravés de la pdgina web: www.bomberosdagua.com.co.

17.AUTORIZACION

LA INSTITUCION BOMBERIL solicitard autorizacidon previa, expresa e informada a los
Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.
La autorizacion podrd ser:

e FEscrita a través del formato de autorizacidon para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por LA INSTITUCION BOMBERIL.

e Verbal, a fravés de una conversacion telefénica o en videoconferencia.

e Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su
autorizaciéon, a fravés de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones
de una actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los
participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso LA INSTITUCION BOMBERIL asimilard el silencio del Titular
a una conducta inequivoca.

18.DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

e DATO PERSONAL: Cualqguier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales.

e DATO PUBLICO: Datos que hacen referencia a los fitulares de la
informacién que puedan ser de dominio publico como el estado civil,
profesion u oficio, calidad de comerciante, o servidor publico por su
naturaleza. Estos datos pueden estar en registros publicos, gacetas,
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documentos  publicos, boletine oficiales, sentencias oficiales
debidamente ejecutoriadas, que no estén sometidas a reservas.

e DATO PRIVADO: Son los datos que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante al titular.

e DATO SEMIPRIVADO: Son aquellos datos que por su naturaleza no tienen la
calidad de privados y pueden ser de dominio no solo del fitular sino de una o
mas personas. Pero que para su tratamiento requiere autorizacion expresa del
titular (informacion financiera).

19.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE:

Los Datos Sensibles, Son aquellos que afectan la intimidad del titular, o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion, tales como etnia o raza, orientaciéon politica,
orientacion sexual, religion, pertenencia a sindicatos, etc.

El Tratamiento de los Datos Personales sensibles estd prohibido por la ley, salvo que se
cuente con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre oftras
excepciones consagradas en el Arficulo 6° de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademds de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion,
LA INSTITUCION BOMBERIL informard al Titular:

e que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su Tratamiento.

e cudles de los datos que serdn objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento. Adicionalmente, LA INSTITUCION BOMBERIL tratard los datos sensibles
recolectados bajo estndares de seguridad y confidencialidad correspondientes a
su naturaleza. Para este fin, LA INSTITUCION BOMBERIL ha implementado medidas
administrativas, técnicas y juridicas contenidas en su Manual de Politicas y
Procedimientos, de obligatorio cumplimiento para sus empleados y, en tanto sea
aplicable, a sus proveedores, empresas vinculadas y aliados comerciales o clientes.

20.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el drea de Operaciones y Ambulancias, y segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la
Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, LA INSTITUCION BOMBERIL
sélo realizard el Tratamiento, correspondientes a ninos, ninas y adolescentes, siempre y
cuando este Tratamiento responda vy respete el interés superior de los ninos, Ninas y
adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los
anteriores requisitos, LA INSTITUCION BOMBERIL deberd obtener la Autorizacion del
representante legal del nino, nina o adolescente, previo ejercicio del menor de su
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derecho a ser escuchado, opinidon que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

21.PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los Titulares de Datos Personales fratados por LA INSTITUCION BOMBERIL, podrdn
acceder a sus Datos Personales y a los detalles de dicho Tratamiento, y rectificarlos o
actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacion cuando consideren
que resulten ser excesivos O innecesarios para las finalidades que justificaron su
obtencidn u oponerse al Tratamiento de estos para fines especificos.

Y lo podrdn hacer a través de la presentacion de la solicitud respectiva por
comunicacion escrita en documento fisico o por correo electrénico, o via telefénica.
Estos canales podrdn ser utilizados por Titulares de datos personales, o terceros
autorizados por ley para actuar en su nombre, con el objeto de ejercer los siguientes
derechos:

e Procedimiento para la realizacién de peticiones y consultas

a) ElTitular podrd consultar sus datos personales en cualquier momento. Para tall
fin, podrd elevar una solicitud indicando la informacién que desea conocer,
a través de cualquiera de los mecanismos arriba senalados.

b) El Titular o sus causahabientes deberdn acreditar su identidad, la de su
representante, la representaciéon o estipulaciéon a favor de otro o para ofro.
Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se
acredite que la misma actia en representacion de aquél, se tendrd por no
presentada.

c) La consulta y/o peticidn debe contener como minimo el nombre y direccién
de contacto del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, asi
como una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el Titular busca ejercer el derecho de consulta y/o peticién.

d) Sila consulta y/o peticidon realizada por el Titular del dato resulta incompleta,
LA INSTITUCION BOMBERIL requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion de la consulta y/o peticién para que subsane las
fallas. Transcurridos quince (15) dias desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido
de su consulta.

e) Las peticiones y/o consultas serdn atendida por LA INSTITUCION BOMBERIL en
un férmino méximo de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha
de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la peticién o consulta
dentro de dicho término, este hecho se informard al solicitante, expresando
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los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd su peticion
consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

e Procedimiento para la realizacion de quejas y reclamos : De conformidad con lo
establecido en el Arficulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando el Titular o sus
causahabientes consideren que la informacién fratada por LA INSTITUCION
BOMBERIL deba ser objeto de correccioén, actualizacion o supresidon, o cuando
deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley, podrdn presentar una solicitud ante LA
INSTITUCION BOMBERIL, la cual serd tramitada bajo las siguientes reglas:

a) El Titular o sus causahabientes deberdn acreditar su identidad, la de su
representante, la representacion o estipulaciéon a favor de ofro o para ofro.
Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite
que la misma actia en representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

b) La solicitud de rectificacion, actualizaciéon, supresidn o revocatoria debe ser
presentada a fravés de los medios habilitados por LA INSTITUCION BOMBERIL
indicados en el presente documento y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- El nombre y direccién de domicilio del Titular o cualquier otro medio para
recibir la respuesta.

- Losdocumentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado,
la de su representante con la respectiva autorizacion.

- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el Titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud
concreta.

c) Sila solicitud se presenta incompleta, LA INSTITUCION BOMBERIL deberd requerir
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que
subsane las fallas. Transcurridos quince (15) dias desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se entenderd que ha
desistido de su solicitud.

d) Encaso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dard
traslado al drea de Gestion de Calidad o a la Direccion, en un término mdximo
de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion al interesado.

e) Una vezrecibida la solicitud, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga
"reclamo en frdmite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que ésta sea decidida.

. Emergencias: Tel. (2) 245 0360 - Cels. 316 705 0414 - 312 260 5849
www.bomberosdagua.gov.co hd info@bomberosdagua.gov.co

Q@ Cra. 11 No. 7-25 Dagua, Valle del Cauca - Colombia

agina 15de 17

\

lfbomberos.dagua ® bomberosdagua (©) bomberosdagua Yy bomberosdagua




CUERPO DE BOMBERDS

VOLUNTARIOS DAGUA VALLE

UNIDAD, ABNEGACION Y DISCIPLINA

f) El término mdximo para atender esta solicitud serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderla dentro de dicho término, se informard al interesado sobre los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.

22.INFORMACION OBTENIDA EN FORMA PASIVA

Cuando se utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de LA INSTITUCION
BOMBERIL, ésta podrd recopilar informacién en forma pasiva a través de tecnologias
para el manejo de la informacion.

23.SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

LA INSTITUCION BOMBERIL, aplicando el Principio de Seguridad en el Tratamiento de
Datos Personales, proporcionard las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

La obligacién y responsabilidad de LA INSTITUCION BOMBERIL, se limita a disponer de los
medios adecuados para este fin y no garantiza la seguridad total de su informacién ni
se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso
indebido por parte de terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los
Datos Personales objeto de Tratamiento por parte de LA INSTITUCION BOMBERIL y sus
Encargados. LA INSTITUCION BOMBERIL exigird a los proveedores de servicios que
contrata, la adopcion y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y
administrativas adecuadas para la proteccidon de los Datos Personales.

24.TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS PERSONALES

LA INSTITUCION BOMBERIL podrd revelar a las personas designadas los Datos Personales
sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su utilizacién y Tratamiento conforme a esta
Politica de Proteccion de Datos Personales y podrd entregar los Datos Personales a
terceros no vinculados a LA INSTITUCION BOMBERIL cuando:

e Se trate de contratistas en ejecucion de contratos para el desarrollo de las
actividades de LA INSTITUCION BOMBERIL;

e Por transferencia a cualquier titulo de cualquier linea de negocio con la que se
relaciona la informacién.
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Cuando LA INSTITUCION BOMBERIL requiera enviar o transmitir datos a uno o varios
Encargados podrd establecer cldusulas contractuales o celebrard un contrato de
transmisidon de datos personales, donde se especifique:

a) Los alcances vy finalidades del tratamiento.

b) Las actividades que el Encargado realizard en nombre de LA INSTITUCION
BOMBERIL.

c) Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato
y LA INSTITUCION BOMBERIL.

d) El deber del Encargado de fratar los datos de acuerdo con la finalidad
autorizada para el mismo y observando los principios establecidos en la Ley
colombiana y la presente politica.

e) La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos
personales y las bases de datos, asi como de guardar confidencialidad
respecto del tratamiento de los datos tfransmitidos.

f) las medidas de seguridad adoptadas tanto por LA INSTITUCION BOMBERIL
como por el Encargado de los datos en su lugar de destino.

LA INSTITUCION BOMBERIL no solicitard la autorizacidon cuando la fransferencia
internacional de datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas
en la Ley y sus Decretos Reglamentarios.

25.LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales, el Aviso de Privacidad, y el Anexo de
Formato de Autorizacién que hace parte de esta Politica, se rigen por lo dispuesto en
la legislacion vigente sobre protecciéon de los Datos Personales a los que se refieren el
Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demds normas que las
modifiquen, deroguen o sustituyan.

26.VIGENCIA

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales estd vigente desde el 06 de Noviembre
de 2020.
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